ENWELL

ALLMANNA VILLKOR, ENWELL-bolagen, version 2025-11-14
Dessa allmdnna villkor ansluter till konsumentképlagen (2022:260), eftersom képet huvudsakligen avser kép av
produkter frén ENWELL-bolag, avsedda att installeras endast sGsom ett led i ENWELL-bolagets fullgérande av

avtalet om kép av produkterna.

1. Parterna

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa alla
kopeavtal om energilésningar samt tillhorande
produkter mellan sdljaren, ett ENWELL-bolag,
sasom aktéren specificeras i avtalet och som ingar
ENWELL-koncernen och darvid verkar under
ENWELL:s varumarke och koncept (nedan kallat
"ENWELL") och privatpersoner som kunder (nedan
kallat "kund/kunden").

| det foljande bendmns kunden och ENWELL
tillsammans som "parterna" samt var for sig som
"part". Har kopet initierats eller férmedlats via av
ENWELL anlitad aktér, sdsom handelsagent eller
annan fristdende samarbetspart, ar den aktéren
inte att ses som kundens avtalspart, utan ENWELL
ar alltid kundens séljare. Kunden férklarar sig darfor
dven medveten om att den av ENWELL anlitade
aktoren, ar en sjalvstandig rattslig aktor som darfor
inte dger ratt att rattsligt binda ENWELL vid
ataganden i forhallande till kunden.

2. Offert och underlag fér kundbestallning m.m.
Av ENWELL utstalld offert, avtalsforslag eller
orderbekraftelse, liksom underlag till dessa,
regleras alltid av dessa allmanna villkor. Sadana
handlingar ar prelimindra och blir bindande for
ENWELL endast under forutsattning att de baseras
pa korrekt och fullstandig information fran kunden.
Offerten &r vidare giltig i hogst trettio (30) dagar
fran dagen for dess utstdllande, om inte annat
anges.

Kunden &ar medveten om att ENWELL normalt
genomfor en kreditupplysning innan avtal ingas.
Utfallet av kreditupplysningen kan medfora att avtal
inte erbjuds eller att villkoren i offert eller
avtalsforslag justeras, om det finns skalig anledning
att anta att kunden inte kan fullgéra sina
betalningsforpliktelser gentemot ENWELL.

3. Avtal

Efter Kundens undertecknande av avtal, eller annan
form for bestéllning, sdsom elektronisk signering
eller bestallning via ENWELLs hemsida eller e-post,
uppkommer bundenhet fér kunden. Bundenhet for
ENWELL uppkommer sedan forst nar
orderbekraftelse, eller annan skriftlig eller

elektronisk bekraftelse har lamnats av ENWELL till
kunden.

Om Kundens bekréftelse av avtalet avviker fran
bestallning eller offert, exempelvis genom tillagg,
andring eller férbehall, ska kundens bekraftelse
betraktas som en ny forfragan som ENWELL fritt kan
anta eller avsld. Om kunden anser att ENWELL:s
orderbekréftelse inte Overensstimmer med
bestéllningen, eller pa annat satt innehaller fel eller
avvikelser, aligger det kunden att utan dréjsmal
meddela ENWELL om detta. Underlatenhet att gora
sa innebér att bindande avtal anses ha kommit till
stand i enlighet med innehallet i orderbekraftelsen.

Efter att parterna ingatt avtal géller avtalet mellan
kunden och ENWELL enligt dess innehall samt de i
avtalet angivna avtalshandlingarna, tillsammans
med dessa allmanna villkor (nedan gemensamt
kallade ”Avtalet”).

Darutoéver kan andra regleringar och anvisningar,
sasom instruktioner, manualer och séarskilda
garantivillkor fran ENWELL, tillampas mellan
parterna inom ramen for Avtalet. Som utfyllande
reglering ska konsumentkoplagen (2022:260)
tillampas i tillampliga delar, sarskilt avseende
leverans och installation av energildsningar samt
tillhérande produkter. Om bestammelser i Avtalet
avviker fran lag, ska dock Avtalet dga foretrade i den
man lagreglerna inte &r tvingande till kundens
fordel.

4. Distansavtal och angerratt

Om kundens kop fran ENWELL omfattas av lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, ska den lagen tillampas pa forsaljning.
Kunden har i sadant fall ratt att angra kopet i
enlighet med lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Angerratten utdvas
genom att kunden lamnar ett skriftligt meddelande
till ENWELL, antingen per post eller e-post, dar
kunden tydligt anger att kopet 6nskas frantradas.

Ett standardformular for utdvande av angerratt
finns tillganglig pa Konsumentverkets webbplats
(www.konsumentverket.se) och bifogas aven till
dessa allmanna villkor. Det skriftliga meddelandet
ska ha inkommit till ENWELL inom fjorton (14) dagar
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fran den dag som anges i 2 kap. 12 § i ovan angiven
lag ("angerfristen”).

Genom Avtalet samtycker kunden till att ENWELL
far paborja tillverkning, planering och installation i
enlighet med Avtalet innan den lagstadgade
angerfristen har lopt ut.

Om kunden utbévar sin angerratt, aterbetalar
ENWELL det belopp som kunden har ratt till senast
inom fjorton (14) dagar fran den dag dda ENWELL
mottog kundens meddelande om att Avtalet
frantratts, under forutsdttning att kunden
dessférinnan har atersant eventuellt levererade
produkter. Atersindande av produkter sker pa
kundens egen bekostnad. Om kunden vill utéva sin
angerratt boér kunden snarast kontakta ENWELL for
att komma Overens om hur retur ska ske.

Om produkter redan installerats eller pa annat satt
integrerats i kundens fastighet, och kunden 6nskar
demontera dessa for att undvika betalningsansvar,
ansvarar kunden for att demonteringen utférs pa
korrekt satt och bekostar sjilv detta arbete.
Demontering bor ske av fackmassig aktor eller, om
kunden sa 6nskar, av ENWELL mot ersattning enligt
gallande kostnad.

For ytterligare information om den lagstadgade
angerratten hanvisas kunden till lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler samt till
Konsumentverkets webbplats
(www.konsumentverket.se)

5. Forsaljning till kommersiell aktor

Om kunden enligt Avtalet ar en juridisk person,
bostadsrattsforening eller enskild firma, ska Avtalet
i stallet for vad som anges ovan regleras helt och
hallet av de villkor som framgar av Avtalet. | sadant
fall ska koplagen (1990:931) tillampas som
utfyllande reglering i tillampliga delar, sarskilt
avseende leverans och installation av produkter.

Om bestammelser i Avtalet avviker fran koplagens
regler, ska Avtalet dga foretrade vid tillampning.
Darutover ska ENWELL:s eventuella sarskilda villkor
for forsaljning till juridiska personer gélla, samt i
sista hand ABM 07 — Allmédnna bestammelser for
kop av varor till yrkesmassig byggverksamhet.

6. Orderkontroll med platsbesok

Efter att Avtalet har ingatts kan ENWELL, eller
ENWELL:s representant eller underentreprendr, vid
behov genomfora ett sarskilt platsbesok i syfte att

forbereda bestéllning av produkter,
installationsmaterial och installationsarbeten. Ett
sadant platsbesok kan medféra justeringar av valda
produkter eller omfattningen av
installationsarbetet och materialet. Om dessa
justeringar ar av mindre art eller omfattning,
forbehaller sig ENWELL ratten att genomféra dem
utan féregaende meddelande till kunden.

Avtalet baseras pa de uppgifter som Kunden har
lamnat till ENWELL om fastigheten, inklusive att
taket ar i sadant skick att installation av solceller
och, i férekommande fall, batterilosningar kan
utféras. Om dessa uppgifter visar sig vara felaktiga
eller ofullstindiga kan det medféra ytterligare
kostnader for Kunden och/eller att avtalet havs.

7. Berdkningar samt tillstand

Kunden bar sjalv ansvaret for att alla uppgifter,
uppskattningar, antaganden och o&vriga faktorer
som ligger till grund for beslutet att inga Avtalet
med ENWELL ar korrekta, oavsett om ENWELL har
informerats om dessa eller inte.

Det aligger Kunden att ensam sékerstélla att alla
atgarder som kravs for att uppfylla Avtalet
genomfors, inklusive inférskaffande av erforderliga
myndighets- eller andra tillstand.

ENWELL kan, efter overenskommelse, bitrada
kunden vid dessa atgarder, men kostnaderna for
sadant bitrade ska alltid baras av kunden

8. Priset

ENWELL tillampar normalt ett fast pris vid
tidpunkten for Avtalets ingaende, med de férbehall
for prisjusteringar som anges i Avtalet och som
foljer av tillamplig lag. Det av ENWELL angivna priset
baseras pa kundens uppdragsbeskrivning och det
material som tillhandahallits vid offerttillfallet.
Kunden ansvarar fullt ut for riktigheten i de
uppgifter och instruktioner som lamnas samt for de
merkostnader som kan uppkomma till féljd av
felaktig eller bristfallig information.

Arbeten eller material som inte uttryckligen anges i
Avtalet eller i uppdragsbeskrivningen ingar inte i
ENWELL:s dtagande. Sadana tillkommande arbeten
eller material medfor ratt till skdlig ersattning till
ENWELL utover det avtalade priset och enligt vid var
tid gallande prislista.

Om priset inte foljer direkt av Avtalet, helt eller
delvis, ska kunden betala ersattning till ENWELL
enligt vad som ar skaligt for det aktuella momentet.
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9. Betalning

Kunden ska betala det avtalade priset samt
ersittning fér Andrings-, Tilliggs- och Avgdende
arbeten ("ATA-arbeten”), om dessa inte fakturerats
separat. Betalning ska ske med de belopp och inom
de betalningsvillkor som framgar av av ENWELL
utfardad slutfaktura, normalt inom tio (10) dagar.
Slutfaktura utfardas vanligtvis efter fullgjord
leverans och installation, eller efter avslutat ATA-
arbete, om inte hel eller delvis forskottsbetalning
sarskilt avtalats.

Vid konstaterade fel eller brister i levererade
produkter eller utférda installationer har kunden
inte ratt att halla inne hela betalningen, utan éar
skyldig att erlagga betalning for den del av
fakturabeloppet som avser felfria och korrekt
utforda delar av leveransen.

Vid betalning efter forfallodag ska kunden betala
lagstadgad drojsmalsranta samt lagstadgade
paminnelse- och/eller inkassoavgifter.

ENWELL har ratt att ta ut en fakturahanteringsavgift
om 59 SEK per pappersfaktura.

Om ENWELLs arbeten enligt Avtalet maste avbrytas
pa grund av omstandigheter hanforliga till kunden,
sasom exempelvis bristfalliga befintliga
installationer, markférhallanden, forekomst av
miljofarliga d@mnen eller annan liknande
omstandighet, har ENWELL ratt till ersattning fran
Kunden. Ersdttningen ska omfatta kostnader for
bestallda produkter, redan upparbetade
installationskostnader ~ samt  kostnader  for
avetablering.

10. ROT-avdrag och Gron Teknik

Eventuellt i Avtalet angivet belopp avseende
skattereduktion for installation av grén teknik eller
ROT-avdrag &r alltid preliminart. Preliminar
avrakning sker normalt enligt fakturamodellen pa av
ENWELL utstalld faktura for arbetskostnader
och/eller ATA-arbeten. Kunden ar inférstddd med
att skattereduktion for installation av gron teknik
och ROT-avdrag inte kan kombineras.

Om Skatteverket, av anledning hanférlig till kunden,
helt eller delvis nekar utbetalning av
skattereduktion eller ROT-avdrag, eller om
aterbetalningsskyldighet uppkommer fér ENWELL
avseende tidigare utbetalat belopp, ansvarar
kunden for att ersatta ENWELL med motsvarande
belopp. ENWELL har i sadant fall ratt att omedelbart

tillaggsfakturera kunden, varvid fakturan forfaller
till betalning inom tio (10) dagar.

11. Betalning genom finansiering eller avbetalning
Om kunden har beviljats avbetalningsplan, kredit
eller annat anstand med betalning ska detta sarskilt
framga av Avtalet. Har kunden ingatt sarskild
overenskommelse om betalning genom avbetalning
eller finansiering via extern aktor, galler de sarskilda
villkor som vid var tid tillampas av ENWELL eller av
den for andamalet engagerade aktoren.

Om kunden bestrider eller underlater att erlagga
betalning enligt Avtalet, till ENWELL eller till extern
finansieringspartner, upphér kundens ratt till
anstand eller avbetalningsplan att galla med
omedelbar verkan. Kunden &r da skyldig att
omedelbart erldgga full betalning enligt av ENWELL
utstalld faktura.

12. Aganderittsforbehall och 6verlatelseférbud

Ej installerade produkter som levererats av ENWELL
till kunden forblir ENWELLs egendom med full
separationsratt tills dess att samtliga produkter och
utforda installationer ar till fullo betalda av kunden.
Kunden &ger inte ratt att 6verlata nagra rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet, inklusive men inte
begrédnsat till garantier, utan ENWELLs skriftliga
medgivande.

13. Tider

ENWELL utstédller ingen garanterad tidsfrist for
leverans eller installation enligt Avtalet, om inte
detta tydligt och skriftligen anges i Avtalet.
ENWELLs ataganden utférs i sadant fall efter
overenskommelse med kunden, och ENWELL kan
inte hallas ansvarig for forseningar sa lange
uppdraget fullgors inom vad som skaligen kan anses
vara rimlig tid med hansyn till uppdragets art,
omfattning och radande forutsattningar, inklusive
mojligheten att anskaffa nodvandigt material.

Om ENWELL i Avtalet skriftligen har utfast en
sarskild tidsfrist, ansvarar ENWELL for att uppdraget
fardigstalls inom denna tid, savida inte en forsening
orsakas av omstandigheter utanfor ENWELLs
kontroll, sasom exempelvis forseningar fran
underleverantorer.

Onskar kunden @ndra tid for leverans senare dn fem
(5) dagar fore avtalad tidpunkt, dger ENWELL ratt
att ta ut en ombokningsavgift. Avgiften kan uppga
till maximalt 5 000 kronor.
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14. Leverans av produkterna

ENWELL atar sig att, i enlighet med kundens
bestdllning och till den av kunden angivna
leveransadressen, leverera energildsningar och
tillhorande produkter enligt Avtalet (nedan
gemensamt bendmnda “Produkterna”). Kunden ska
vid behov anvisa en lamplig plats for avlastning dar
Produkterna kan lastas av utan sdrskilda
hjalpmedel.

Om Produkterna inte installeras av ENWELL
omedelbart efter leverans, ska kunden tillse att
Produkterna halls skyddade mot vader, stold,
skadegorelse och andra liknande risker.
Produkterna anses avlamnade nar de kommit i
kundens besittning, varpa risken fér Produkterna
Overgar pa kunden (se dven punkt 12 om ENWELLs
dganderattsforbehall).

Vid skador som uppstatt under transport till kunden
ska kunden omedelbart, dock senast inom tre (3)
dagar fran leverans, eller inom den tidsfrist som
transportoren  meddelat vid  avlamningen,
reklamera skadan till den transportér som anlitats
av ENWELL. Detta ar nodvandigt for att ENWELL ska
kunna framstdlla krav mot transportéren.
Underlater kunden att reklamera inom foreskriven
tid, ansvarar ENWELL inte for transportskador,
savida inte annat foljer av konsumentkdplagen
(2022:260).

Kunden ska vidare snarast efter mottagandet
undersdka Produkterna noggrant. Upptacker
kunden fel, brister eller skador pa Produkterna eller
emballaget ska detta omgaende, och senast inom
tre (3) dagar fran leverans, reklameras aven till
ENWELL.

15. Installation

ENWELL atar sig att utféra installationen
fackmannamadssigt och i enlighet med gallande
lagar, branschregler och sakerhetsforeskrifter.

Om ENWELL enligt Avtalet ska utféra installation av
Produkterna for kundens rdkning (nedan
"installationen”), avser detta enbart sadan
installation som uttryckligen bestéllts av kunden
och som framgar av Avtalet. Om kundens
bestdllning inte omfattar installation, ansvarar
kunden sjalv for att installation sker, pa egen
bekostnad och pa eget ansvar.

Nér installation ingar i kundens bestallning utfors
arbetet av ENWELL efter dverenskommelse med
kunden om tidpunkt for utférandet och genom

behorig fackman. ENWELL har ratt att anlita
underentreprendérer inom ramen for dtagandet och
ansvarar for deras arbete som for eget.

Kunden ska ersatta ENWELL for
installationskostnader i enlighet med Avtalet eller
enligt gallande prislista. ENWELL har aven ratt att
bestdamma om ldmpliga installationsmetoder for att
fullfélja sina ataganden. Om atgarder som behovs
for en korrekt installation inte omfattas av Avtalet,
dger ENWELL ratt att debitera kunden utover
avtalat pris for sddana atgarder.

ENWELL ska utféra arbetet fackmannamadssigt och
med iakttagande av kundens intressen. ENWELL ska
samrada med kunden nar det dr nddvandigt och
mojligt, exempelvis om det vid installationen
framkommer att:
. Installationen inte kan utféras med rimlig
nytta for kunden,
. Befintliga byggnader eller installationer &r
bristfalliga eller inte &ndamalsenliga, eller
. Kostnaderna fér nddvindiga ATA-arbeten
skulle bli oskéligt hoga.

Kunden ger ENWELL ratt att utan kostnad anvanda
fastighetens el, vatten, avlopp samt tillganglig
toalett under installationsarbetet. Om sadan
tillgang inte ges vid 6verenskommen tidpunkt, har
ENWELL ratt att debitera kunden foér de
merkostnader som uppstar till foljd av den
forseningen.

Eventuell andring av installationstid ska meddelas
ENWELL skriftligen av kunden senast fjorton (14)
dagar fore Overenskommen tidpunkt, med
hénvisning till aktuell bestallning.

16. Installation av varmepump

Gallande elanslutning ingar, om inte annat anges i
Avtalet, endast inkoppling till befintlig och godkand
(ESA) arbetsbrytare. Arbetsbrytaren ska vara
placerad inom maximalt tva (2) meter fran
varmepumpens avsedda placering. For att ENWELL
ska kunna utféra en korrekt och godkand
elanslutning kravs dessutom att ett 5-ledarsystem
finns framdraget till arbetsbrytaren.

Om ytterligare eller kompletterande elarbeten
krdavs, exempelvis nya matningar, ombyggnation
eller uppsakring av elcentral, utgdr dessa
tillkommande arbeten enligt punkt 22 nedan.
ENWELL har da ratt till ersattning utover avtalat
pris, savida inte annat sarskilt avtalats.
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Vid installation ska kunden, eller av Kunden utsedd
representant, vara pa plats vid den avtalade tiden
och tillse att ENWELL, i egen regi eller genom
samarbetspartners, har obegrdnsat tilltrade till
fastigheten samt till alla utrymmen som kravs for
installationen. Kunden ska dessutom sdkerstalla att
arbetsomradet ar forberett infér installationen,
vilket inkluderar att flytta bort bohag och andra
foremal samt att vid behov skydda golv, vaggar och
mobler. Kunden ansvarar dven for att inbarning av
produkterna kan ske pa ett sdkert och framkomligt
satt.

17. Installation innefattande energiborrning

Om installation av Produkterna medfér behov av
borrning ansvarar kunden for att utan ersattning
fran ENWELL tillhandahalla el (minst 10 Ampere)
och vattenforsorjning till borrutrustningen. Kunden
ar medveten om att staket, buskar, trad eller andra
hinder kan forhindra borrning eller medféra
merkostnader och eventuella skador vid nedtagning
eller forflyttning av dessa.

Vid installation genom borrning ska kompressor
kunna placeras inom 35 meter fran borrplatsen och
eventuell container for uppsamling av borrkax inom
20 meter. Kunden ansvarar for att dessa krav kan
uppfyllas. Kunden ansvarar dven for att kablar,
ledningar och underbyggnader inte hindrar
ENWELLs arbete, samt for de merkostnader som
uppstar om sadana hinder patraffas vid borrning
eller schaktning.

| ENWELLs atagande ingar normalt upp till sex (6)
meter stalrorsinfordring, om inte annat sarskilt
anges i Avtalet. Om atkomst till berg ar djupare an
detta, ager ENWELL ratt att debitera kunden for de
extra meter som kravs. Avseende schaktning ingar
normalt fyra (4) meter fran husvagg; vid langre
stracka har ENWELL ratt att debitera kunden for de
extra meters schaktning som kravs.

Vid komplikationer under borrning, sasom hogt
grundvattentryck, krosszoner eller andra
forhallanden som forhindrar uppnaendet av 6nskat
borrdjup pa anvisad plats, tillkommer kostnader for
hantering av vattenmassor, injekteringsgjutning
och/eller stalrorsinfordring fér nytt borrhal, om
detta blir nédvandigt. Kunden ar aven medveten om
att artesiskt vatten (nar grundvattnet flodar Over
odexroret) kan medfora extra kostnader for
bortdranering av flodesvatten och/eller
injekteringsgjutning, vilka kunden ska ersatta
ENWELL for.

All debitering utéver Avtalets pris sker enligt
ENWELLs vid var tid gdllande prislista och rdknas
som tillkommande arbeten enligt punkt 22.

Kunden ansvarar sjdlv for att i god tid infor arbetet
ansoka om och bekosta alla erforderliga tillstand
eller myndighetsbeslut for borrning. ENWELL har
alltid ratt att avbryta borrning vid ogynnsam
vaderlek, exempelvis vid cirka -20 grader Celsius.

Efter avslutad gravning eller borrning ingar, om inte
annat sarskilt anges i Avtalet, inte finjustering av
marken, sasom bortforsling av 6verskottsmassor,
asfaltering, markstenslaggning eller grassadd.

18. Inkoppling av virmepump & varmesystem
ENWELL ansvarar for att inkoppling och anslutning
av Produkterna utfors fackmannamdssigt och i
enlighet med gallande lagar och branschregler.
ENWELL ansvarar dock inte for fel eller brister i
kundens befintliga varmesystem, elinstallationer
eller rordragningar som paverkar funktion eller
drift, forutsatt att felet inte orsakats av ENWELL:s
arbete. Eventuell justering eller rengbring av
systemet ingar inte, om inte annat sarskilt anges i
Avtalet.

Om det vid installationen framkommer att kundens
befintliga installationer ar bristfalliga,
underdimensionerade eller behéver atgardas for att
installationen ska kunna slutféras, ska ENWELL
underratta kunden. Nodvandiga atgarder utgér da
ATA-arbeten som debiteras enligt punkt 22.

ENWELL ansvarar inte for fel eller brister i kundens
befintliga varmesystemet, inklusive men inte
begransat till: rérstammar som ger ljudproblem,
karvande  termostater, smuts eller rost,
underdimensionering eller svagt flode.

Kunden ar inférstddd med att temporéar
varmeforlust kan uppstd under installationen och
att det da kan kravas att all virme och varmvatten
produceras via el-patron eller annan tillganglig
funktion. Eventuella merkostnader som uppstar till
foljd av detta ansvarar kunden sjalv for. Detsamma
géller eventuella potentiella energibesparingar som
gar forlorade om inkoppling forskjuts pa grund av
komplikationer vid installation eller fel i kundens
befintliga forsorjningssystem.

Om Produkterna ar forberedda for uppkoppling till
internet, app eller annat, antingen via natverkskabel
eller tradlést néatverk, ingar sadan uppkoppling
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aldrig i ENWELLs atagande. Kunden hanvisas istédllet
till  respektive leverantor for fragor kring
uppkoppling och ansvarar sjalv for att natverk och
anslutning av Produkterna fungerar korrekt. Detta
paverkar inte ENWELLs ansvar for funktion och
fackmannamassigt utférande av sjdlva
installationen.

19. Installation innefattande Solcellsanlidggningar
och batterier

For att installation av solceller ska kunna
genomforas kravs att fastigheten ar ansluten till
elndtet. ENWELL ansvarar inte for bristfallig
elcentral eller andra brister i kundens elanlaggning
som forhindrar installation eller anslutning enligt
krav fran elnatsbolag. ENWELL ansvarar inte heller
for att kontrollera dessa forutsattningar innan
installation, om inte annat sarskilt avtalats.

Kunden ansvarar for att befintlig nat- och
elutrustning uppfyller géllande regler och lagar
samt ar i sadant skick att installation och anslutning
kan utforas utan ytterligare atgarder.

Om el inte finns framdragen till installationsplatsen
ska kunden, pa egen bekostnad, forbereda ett
kabeldike med minst 50 cm djup och 20 cm bredd.
Kabelskyddsror och dragsnore ska vara nedlagda i
marken innan installationsdagen. Kostnader for
detta, inklusive eventuell grdvning, ingar inte i
ENWELLs offert och ENWELL kan inte bista med att
utfora dessa arbeten.

For installation av solceller och batterilagring galler
foljande krav:

e Batteriet ska sta inomhus pa en jamn golvyta i
ett valventilerat rum. Om batteriet placeras
utomhus ska det vara avsett for detta och med
anordning som ar avsedd for att skydda
battericellerna mot temperaturer under
+10°C.

e Batteriet behover ett utrymme pa 1,29 x 0,185
x 1,9 meter (bredd, djup, hojd).

e Batteriet far inte utsattas for temperaturer
over 45°C, frost, vatten eller direkt solljus.

o Qvrig utrustning behdver kunna monteras pa
en fri vaggyta som ar 1,9 m bred och 1,6 m hog
inom 2 meter ifran batteriet.

e LAN-kabel ska vara framdragen till platsen,
alternativt maste internettiackning via WiFi
finnas.

For att batterilagring ska kunna anslutas kravs att en
sa kallad smartmatare installeras. Installation av

smartmatare forutsatter att endast en (1)
huvudelcentral ar ansluten till elmataren.
Smartmatare kan inte installeras om tva olika
byggnader eller fastigheter med separata
huvudelcentraler ar kopplade till samma elmatare.

Om fastighetens tak ar ojamnt kan ENWELL inte
garantera en helt jamn installation av solpaneler.
Kunden &r inférstadd med och accepterar att
installation pa takpanneplat (ibland kallad Plegel)
kan medféra bucklor eller andra estetiska
férandringar, och att ENWELL inte ansvarar for
sadana estetiska avvikelser.

Om en solcellsanlaggning utan batteri har offererats
och den specificerade vaxelriktaren inte langre finns
tillganglig for leverans, dger ENWELL ratt att ersatta
denna med en modell med likvardig funktionalitet
for elproduktion utan sarskilt godkdannande fran
kunden. Forutsattningar rérande kapacitet eller
funktion vid eventuella framtida tillkop av batterier
kan dock skilja mellan modellerna.

Om en solcellsanldggning med kompletterande
batteri har offererats och véxelriktaren eller
batteriet inte langre finns tillgangligt for leverans,
kommer kunden fa besked samt en reviderad offert
pa en anlaggning med likvardig funktionalitet for
elproduktion och energilagring.

Vid installationen kan det visa sig att det offererade
antalet paneler inte far plats pa fastigheten. Kunden
kan da skriftligen godkanna installation med ett
lagre antal paneler, vilket innebdr en lagre
installerad effekt. Om kunden inte accepterar férre
paneler dger kunden ratt att kostnadsfritt frantrada
det ingangna avtalet.

20. Destruktiva- och aterstéllande atgarder

For att installationen ska kunna genomféras kan
destruktiva atgarder, sasom haltagning eller
Oppningar i vaggar och mark, behova utforas.
ENWELL ska alltid utféra sadana atgarder
fackmannamassigt och begransa dem till vad som ar
nodvandigt for att fullgéra Avtalet.
Byggnadsarbeten eller sprangningsarbeten ingar
dock aldrig i ENWELLs atagande, om detta inte
sarskilt anges i Avtalet.

ENWELL ansvarar inte for aterstallande av ytskikt,
mark, fasad eller andra delar av byggnaden som
paverkats av installationen, om inte annat sarskilt
avtalats. Kunden ansvarar darmed for malning,
putsning, aterstallning av mark, och liknande
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arbeten. ENWELL ansvarar dock fér att atgarda
skador som uppstar till foljd av bristfalligt eller icke
fackmannamassigt utférande.

ENWELLs atagande omfattar saledes aldrig
aterstdllande atgarder. ENWELL ska dock, vid
utférandet av installationen, beakta kundens
intresse av att destruktiva moment begransas till
vad som dar nddvandigt och skaligt. Efter avslutat
installationsarbete, inklusive eventuell borrning,
ingdr grovstadning i ENWELLs atagande. All
ytterligare eller mer omfattande stadning aligger
kunden att sjalv ombesorja.

21. Byggnadernas skick samt fastighetens- och
markens beskaffenhet

ENWELL ansvarar inte for fel, brister eller skador
som beror pd kundens befintliga byggnader,
markforhallanden eller installationer, forutsatt att
felet inte orsakats av ENWELL:s arbete. ENWELL har
ingen  skyldighet att kontrollera  sadana
forhallanden innan installation, om detta inte
sarskilt avtalats.

Om ENWELL vid installationen upptdcker brister,
hinder eller forhallanden som innebar risk for fel,
skada eller oskaligt hoga kostnader, ska ENWELL
informera  kunden och invdnta kundens
instruktioner. N6dvandiga atgdrder kan utgdra ATA-
arbeten.

ENWELL har ratt att avbryta arbetet om
forhallanden pa platsen innebar att installationen
inte kan utforas pa ett fackmannamassigt och sakert
satt. Kunden ska ersatta ENWELL for redan utforda
arbeten samt kostnader som uppkommit, utom nar
avbrottet beror pa omstandigheter inom ENWELL:s
kontroll.

Skador eller kostnader som uppstar pa grund av
asbest, farliga amnen, bristfilliga installationer eller
markférhallanden som inte varit kanda pa férhand,
ansvarar kunden for, om inte ENWELL orsakat
skadan genom vardsloshet.

22. Andrings-, Tilliggs- och Avgaende arbeten
ENWELL &ger alltid ratt till ersattning for ATA-
arbeten enligt Avtalet. Overenskommelse om ATA-
arbeten sker sarskilt mellan ENWELL och Kunden, sa
snart behovet upptacks av ndgon av parterna eller
bestills av kunden pa plats vid installationen.

Kundens bestillning av ATA-arbeten behdver inte
vara skriftlig, men parterna ar Overens om att

skriftlighet bor tillampas nar det ar mojligt.
Bekraftelse via sms, e-post, undertecknad
dagboksanteckning eller motsvarande ska anses
uppfylla kravet pa skriftlighet. Om ingen sarskild
prisbverenskommelse féreligger, utférs ATA-
arbeten av ENWELL pa I6pande rakning enligt vid
var tid géllande prislista.

Om behov av ATA-arbeten uppstdr som &r
nddvandiga for att ENWELL ska kunna fortsatta eller
slutféra sina ataganden, har ENWELL ratt att:

1. Begdra besked fran kunden och, tills svar
erhallits, instélla fortsatta arbeten, oavsett
installationens status.

2. | vissa fall, pa kundens bekostnad, utféra
ATA-arbeten dven utan att forst inhamta
kundens anvisning, om detta kravs for att
foérebygga skador eller enligt tillamplig lag.

ENWELL har ratt att fakturera kunden sarskilt for
ATA-arbeten efter utférandet, och betalningsansvar
for kunden intrdder tio (10) dagar efter
fakturadatum.

23. Driftsattning och slutgenomgang

| samband med fardigstillande av ENWELLS
installation sker en driftsattning och slutgenomgang
hos kunden. Driftsattningen, inklusive injustering av
anlaggningen, utfors av behorig installator. Darefter
genomfors en slutgenomgang.

Vid slutgenomgangen ska kunden, eller av kunden
utsedd representant, finnas pa plats. Efter
genomgangen ska kunden eller representant
underteckna ett protokoll, varefter installationen
anses slutférd. Alla fel, brister och eventuella
meningsskiljaktigheter  som kunden  anser
foreligger, samt kundens kanda krav avseende fel
och brister eller annat, ska antecknas i protokollet.

Om nagon av parterna sa begar, kan en formaliserad
slutbesiktning utforas efter eller i stdllet for
slutgenomgangen. Vid en sadan besiktning galler
foljande:
. Besiktningen bekostas av den part som
pakallar den
. Besiktningsman ska godkdnnas av bada
parter och normalt vara auktoriserad

. Om installationen godkanns vid
slutbesiktningen anses ENWELLs uppdrag
fardigstallt.

Om slutgenomgang eller slutbesiktning inte
genomfors, eller om protokollet av nagon anledning
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inte undertecknas av kunden, anses installationen
anda vara fardigstalld och avlamnad nar ENWELL
har avetablerat sig fran installationsplatsen.

24. Kundens bruk av produkterna

Efter att ENWELL fullgjort sitt atagande far Kunden
endast bruka produkterna i enlighet med
tillverkarens samt ENWELLs manualer och
anvisningar. Kunden ansvarar sjalv for att ta del av
all erforderlig information.

Kunden far inte utféra ingrepp eller andra
forandringar pa produkterna eller pa den
genomfdrda installationen, inklusive omkopplingar
eller justeringar av anslutningar som kan paverka
funktion, sdkerhet eller driftsforutsattningar. Om
kunden sjdlv, eller av kunden anlitad person som
inte ar godkand installator eller behorig fackman,
utfor atgarder pa anldggningen upphor ENWELLs
garantier att gélla. Kunden ansvarar da ensam for
alla fel eller skador som uppkommer till foljd av
sadana atgarder.

Tillverkarens garantier omfattar endast fel pa
varmepumpen. Garantin galler inte for fel som
uppstatt pa grund av till exempel:

e  Yttre paverkan eller fel i varmesystemet
(t.ex. smutsigt radiatorvatten eller magnetit
som blockerar flex-slangar),

. Naturfenomen eller skador sasom aska,
o6versvamning, elfel,

. Underldtenhet att underhadlla filter eller
andra komponenter, sasom fullt partikel-
eller magnetitfilter mm.

25. Reklamation och preskription

Kunden ska reklamera fel i Produkterna eller i
utforda installationer inom skalig tid efter att felet
markts eller borde ha markts. En reklamation som
gors inom tva (2) manader fran att Kunden
upptdckte felet ska alltid anses ha skett i ratt tid.

Reklamationsratten for Produkterna géller i upp till
tre (3) ar fran att Kunden tagit emot Produkterna, i
enlighet med konsumentkdplagen (2022:260).

For installationsarbeten och andra tjanster som
avser arbete pa fast egendom galler en
reklamationsfrist om tio (10) ar fran det att
installationen  avslutades, i enlighet med
konsumenttjanstlagen (1985:716).

Om kunden reklamerar fel som ENWELL enligt
Avtalet inte ansvarar for, ansvarar kunden for de

kostnader som reklamationen medfor for ENWELL,
inklusive eventuella felsoknings- och
utredningskostnader.

26. Pafoljder vid fel fran ENWELL

Om drojsmal eller fel foreligger fran ENWELLs sida i
férhallande till kunden, kan kunden krava rattelse.
Rattelse ska primart ske genom att felet avhjalps pa
ett lampligt satt, exempelvis genom att ENWELL
fullgér sina ataganden inom skalig tid, dtgardar felet
eller utfér utbyte eller omleverans av produkt i
enlighet med konsumentkoplagen (2022:260).

Kundens ratt att vid fel eller dréjsmal hava képet
eller begara skadestand regleras av samma lag.
Kunden har dock inte ratt till annan ersattning an
vad som foljer av tillamplig lagstiftning.

Om droéjsmal med leverans eller installation
foreligger och drojsmalet inte beror pa kunden eller
omstandigheter pa kundens sida, har kunden ratt
att halla inne betalning motsvarande den del av
ENWELLs ataganden som d&nnu inte fullgjorts.
Kunden ager inte ratt att rikta andra krav mot
ENWELL an de som foljer av Avtalet eller tillamplig
lag vid fel eller dréjsmal.

Parterna har sarskilt avtalat att kunden under inga
omstandigheter har ratt att rikta ansprak mot
ENWELL for:
. Forlust i naringsverksamhet
. Okad elforbrukning  eller utebliven
elforsorjning
. Andra indirekta skador som kan uppkomma
till foljd av fel eller fordréjning i ENWELLs
utférande.

27. Garantier virmepump

De garantier som ENWELL utstaller och det ansvar
som ENWELL eventuellt atar sig utéver vad som
foljer av konsumentkoplagen (2022:260) framgar av
separata garantibevis, om sadana forekommer.
ENWELL tillampar generellt tva (2) ars garanti pa
varmepumpsinstallation enligt de riktlinjer som
branschorganisationen VVS Foretagen har utstallt.
ENWELL Iamnar dock aldrig garanti for befintliga el-
eller VVS-installationer.

Vissa varmepumptillverkare erbjuder férlangd
garanti forutsatt att kontinuerlig service utfors
enligt  tillverkarens  riktlinjer.  Kravet  pa
garantiservice foljer varmepumpen och giller
oavsett eventuell 6verlatelse av fastigheten. Den
som vid servicetillfallet dger fastigheten ansvarar
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darfor for att garantiservice utférs inom angivna
serviceintervall for att tillverkarens garanti ska vara

giltig.

ENWELL kan, men &r inte skyldigt att, kontakta
fastighetsagaren via brev, e-post eller sms med
information om datum och tid fér kostnadsbelagd
garantiservice  enligt tillverkarens riktlinjer.
Fastighetsagaren behdver inte bekrafta den
foreslagna tiden men ansvarar for att avboka eller
omboka om tiden inte passar. Garantiservicen ar en
debiterbar tjanst och faktureras enligt gallande
prislista. Bomkérning i samband med garantiservice
debiteras inte.

Vidare kan tillverkare av varmepumpar eller
tillbehor erbjuda andra forlangda, produktspecifika
garantier, vilka da framgar av tillverkarens sarskilda
handlingar. ENWELL ansvarar dock inte for dessa
tillverkarutfasta garantier.

Tillverkarens garantier omfattar endast fel pa
varmepumpen. Garantin géller inte fel som uppstatt
till foljd av:

e  Yttre paverkan eller fel i vdarmesystemet
(t.ex. smutsigt radiatorvatten eller magnetit
som blockerar flex-slangar)

. Naturfenomen eller skador sdasom aska,
oversvamning eller elfel

. Underlatenhet att underhalla komponenter,
sasom fullt partikel- eller magnetitfilter

28. Garantier solcellsanlaggning och batterier
ENWELL Iamnar motsvarande produktgarantier till
Kunden som har utfardats av respektive solcells-
samt batteritillverkare. Exakta garantitider framgar
av Kundens offert inklusive produktbilagor. Garanti
avseende Installation av solcellsanlaggning och
batterier uppgar till fem (5) ar efter genomford
installation.

Under garantiperioden ska ENWELL kostnadsfritt
aterstélla, kreditera eller erbjuda omleverans vid
eventuella felaktigheter. ENWELL férbehaller sig
ratten att vilja atgard. Aberopandet av garantin ska
ske inom tva (2) manader fran det att Kunden
upptackt eller borde upptickt felet. Atgirderna
galler endast for varor i Sverige. Reparation eller
byte av solceller och/eller &vriga systemdelar
medfor ingen forlangning av gallande garantiperiod,
utan den ursprungliga garantiperioden fortsatter
att galla.

Garantin forutsatter normalt handhavande och
upphor att galla om:

. ENWELLs eller Installatérens anvisningar
betraffande installation, montering, kontroll,
underhall och/eller anvandning inte foljs

° Kunden eller tredje part, har utfort arbeten
pa ENWELLS installerade solcellsanlaggning
utan ENWELLS samtycke,

. Kunden underlater att genomfoéra nagon av
de skyldigheter som kdparen har enligt detta
avtal

. Skada uppstatt genom atgirder som
vidtagits av andra personer an ENWELL
personal eller underleverantérer, samt for
skada som uppstatt pa grund av
anvandandet av bristfalligt material

e  Skada har uppstatt till foljd av forandringar i
den béarande konstruktionen, under
forutsattning att det inte ar en del av
ENWELLS installerade solcellsanlaggning.

e  Skada uppstatt till foljd av felaktigheter eller
brister i Kundens elektriska installationer.

. Kunden valjer att installera vytterligare
utrustning, exempelvis fler solpaneler eller
ett solcellsbatteri, fran annan leverantér och
kopplar samman dessa med befintlig
vaxelriktare fran ENWELL.

Skador som uppstar till foljd av kortslutning eller
stromavbrott omfattas inte av garantin. Om
ENWELL vid kontroll av produkten konstaterar att
aberopad skada inte omfattas av garantin, har
ENWELL ratt att debitera kunden samtliga
kostnader som uppstatt for ENWELL i samband med
felsdkning, besok och eventuell transport.

29. Friskrivning samt Force majeure

ENWELL ansvarar for sina ataganden enligt Avtalet
och ska utfora arbetet fackmannamassigt. ENWELL
ansvarar dock inte for fel, skador eller bristande
funktion som beror pa kundens felaktiga
anvandning, bristande underhall, befintliga fel i
kundens anldggning eller forandringar som kunden
eller tredje part gjort utan ENWELL:s godkdnnande.
Detta paverkar inte ENWELLs ansvar for att
installationen utférs fackmannamadssigt och i
enlighet med Avtalet.

ENWELL ansvarar inte for indirekta skador sasom
driftforluster, utebliven vinst eller 6kade
energikostnader, i den man sadant ansvar kan
begransas enligt tillamplig konsumentlagstiftning.
ENWELL ersatter inte skador som orsakats av andra
tjansteleverantorer, elnatsagare,
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kommunikationsleverantorer eller liknande tredje
parter.

ENWELL ar inte ansvarigt for forseningar eller
skador som beror pad omstdndigheter utanfor
ENWELL:s kontroll (force majeure), sasom
naturkatastrofer, myndighetsbeslut, krig, pandemi,
omfattande driftsstorningar, strejk eller andra
liknande hdndelser som ENWELL inte kunnat
forutse eller undvika.

30. Personuppgifter samt marknadsforing

Kunden samtycker hdarmed till att personuppgifter
och 6vrig data som ror kundens kop och anvandning
av energilosning samt tillhrande produkter
behandlas och lagras av ENWELL, andra bolag inom
ENWELL-koncernen, Vattenfall AB eller av ENWELLs
samarbetspartners, i enlighet med GDPR
(férordning (EU) 2016/679) och i den omfattning
som kravs for administration och fullgérande av
Avtalet samt tillhérande tjanster.

Uppgifter kan dven behandlas for ENWELLs och
Vattenfall ABs affars- och produktutveckling,
statistik, marknads- och kundanalyser samt for
direkt marknadsféring av andra produkter och
tjdnster fran ENWELL och Vattenfall AB, under
forutsattning att kunden inte uttryckligen motsatter
sig sadan direkt marknadsforing.

Kunden har ratt att kostnadsfritt, en gang per ar,
begarainformation om hur personuppgifter som ror
kunden behandlas. Kunden kan dessutom begéara
att personuppgifter som inte behandlats i enlighet
med GDPR rattas, blockeras eller raderas.

31. Forsakring

ENWELL forbinder sig att teckna och vidmakthalla
ansvarsforsakring samt allriskforsakring for skador
under Avtalet med kunden. Sadan forsakring ska

vidmakthallas under minst (2) tvd ar efter
fardigstallandet. Det aligger &dven kunden att
ombesérja att kunden tecknat och vidmakthaller
forsakringsskydd pa forvar- och installationsplatsen
for forebyggande av ekonomiska skador fér kunden
samt darvid dven for sddana skador som ENWELL
kan orsaka och/eller bli ansvarigt for.

32. Rattigheter

Ritningar och andra tekniska handlingar som
ENWELL overlamnat till kunden, foérblir alltid
ENWELLs egendom. Materialet far endast anvandas
eller delges tredje man av kunden, om sa erfordras
for Avtalets genomfoérande.

33. Andringar/tilligg samt meddelanden m.m.
Andringar och/eller tilligg till Avtalet eller andra
avtalshandlingar ska alltid ske skriftligen for att dga
giltighet mellan parterna, med undantag for vad
som foljer gallande ATA-arbeten enligt ovan.
Bekraftelse per sms, mejl, eller undertecknad
dagboksanteckning eller liknande, ska alltid anses
fullgéra kravet pa skriftlighet vid kundens
bestilining av ATA-arbeten. D& ENWELL meddelat
kunden om behov eller férekomst av ATA-arbete,
hinder eller andra vasentliga uppgifter eller
information; aligger det dven kunden att svara pa
meddelande for det fall kunden inte delar ENWELLs
uppfattning sasom den framgar i meddelandet.

34. Tvist m.m.

For avtalet ska svensk lag gélla och tvist angaende
Avtalet ska provas av svensk allmdn domstol. For
kunden finns dven mdgjlighet att fa eventuell tvist
provad av Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
samt  mojlighet att fa  radgivning av
konsumentvagledare.
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Angerblankett

Information om foretaget

Namn

Enwell AB

Adress

Formansvagen 11, 117 59 Stockholm

E-post

info@enwell.se alternativt till din lokala Enwell saljare

Information om konsumenten

Namn

Adress

Epost eller telefonnummer

Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt képeavtal avseende féljande varor/tjanster

Bestdlldes (datum) Mottogs (datum)

Underskrift

Datum
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